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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca
Fecha 30/10/2025 8:00 AM– 8:20AM

Tema Socialización jornada pedagógica buzón de sugerencias
.

Desarrollo

Se realizó la socialización del buzón de sugerencias, explicando a las
personas mayores que este espacio se encuentra disponible para
cualquier inquietud, necesidad, idea o comentario que deseen expresar.
Se indicó que el buzón se abre los viernes en compañía de un delegado
de la SDIS, un representante de las personas mayores, la coordinación
y el equipo profesional, con el fin de garantizar transparencia y
participación en el proceso. También se muestra a cada una de las
personas mayores presentes el formato yo opino en el cual está
destinado para escribir las PQRS. Asimismo, se aclaró que cada
solicitud recibida es atendida y respondida oportunamente, por lo cual se
invitó a los participantes a hacer uso de esta herramienta, recordando
que su voz y opinión son fundamentales para el mejoramiento de los
procesos y la convivencia en el centro.

Asistentes
Nombre Cargo/Rol Dependencia

Rodrigo Chaparro
Psicólogo CentroTransitorio

Cundinamarca

Laura Alejandra Burgos
Trabajadora Social

CentroTransitorio
Cundinamarca

Actividad Responsable Fecha límite

Compromisos Próxima socialización Equipo
Psicosocial

N/A

Próxima
reunión Se propone para el 30/11/2025

Elaboró Laura Alejandra Burgos trabajadora social- CentroTransitorioCundinamarca






